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REGULAMIN CENTRUM UMYStLU

Centrum Umystu to zespdl specjalistbw zdrowia psychicznego oferujgcych pomoc
psychologiczng, psychoterapeutyczng oraz psychiatryczng dla dzieci, mtodziezy i dorostych.
Wizyty odbywajg sie na zlecenie klienta lub rodzica/opiekuna dziecka

Wszystkie wizyty odbywajg sie wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu osobiscie,
telefonicznie: 797-151-089 Ilub poprzez zaktadke UmoOw wizyte na stronie internetowej
www.centrum-umyslu.pl

Specjalista moze na wstepie zrezygnowa¢ ze $wiadczenia pomocy, jesli: problem klienta
wykracza poza zakres Swiadczonych ustug, pacjent nie ma mozliwosci pokrycia kosztow terapii
lub w przypadku, gdy psycholog nie jest w stanie zapewni¢ prawidtowej relacji miedzy sobg a
klientem.

Forma pomocy oraz jej zakres jest ustalana przez specjaliste z klientem lub rodzicem/
opiekunem dziecka.

W przypadku odbywania wizyt przez osobe nieletnig konieczna jest pisemna zgodna rodzica/
opiekuna dziecka.

Specjalisci oraz pozostali pracownicy Centrum Umystu zapewniajg prawo do poufnosci.
Specjalista zapewnia prawo do poufnosci klientowi, réwniez dziecku. Nie ma obowigzku
informowania rodzica/opiekuna o wszystkim, co mowi mu dziecko, chyba, ze informacja, ktora
uzyskat jest istotna dla dalszego procesu terapeutycznego, badz zagraza zdrowiu,
bezpieczenstwu lub zyciu dziecka.

Klient badz rodzic/opiekun dziecka ma prawo do uzyskania opinii i/lub zaswiadczenia
dotyczgcego zinterpretowanych wynikow konsultacji, diagnozy czy prowadzonego procesu
terapii.

Klient, rodzic/opiekun zobowigzany jest do podania zgodnych z prawdg informaciji, ktére sg
niezbedne do udzielenia adekwatnej pomocy.

Specjalista ma obowigzek na biezgco informowaé klienta lub rodzica/opiekuna dziecka o
przebiegu konsultacji i postepach terapii. W przypadku osOb nieletnich, rodzic/opiekun ma
prawo do ich oméwienia, po zakonczeniu wizyty. W sytuacji niedostepnosci rodzica/opiekuna,
chcac uzyskac informacje koniecznie jest umbwienie odrebnej wizyty.

Klient ma obowigzek poinformowania o odwotaniu wizyty najpdzniej dzienn przed planowang
wizytg (24 godziny). Nieodwotanie wizyty i niestawienie sie na niej lub odwotanie w czasie,
krétszym niz 24 godziny skutkuje koniecznoscig optaty 100% ustalonej ceny.

Przed pierwszg wizytg klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z regulaminem oraz politykg
prywatnoéci gabinetu psychologicznego Centrum Umystu — dostepne na stronie internetowe;j
www.centrum-umyslu.pl oraz w gabinecie.

Ustugi Swiadczone sg odptatnie. Ptatnosci nalezy dokona¢ gotowka, kartg lub przelewem po
zakonczeniu wizyty. Na prosbe Centrum Umystu konieczne moze by¢ uiszczenie optaty przed
sesja.

Gabinet psychologiczny Centrum Umystu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu, jak réwniez wprowadzania modyfikacji cen za Swiadczone ustugi psychologiczne,
o czym klienci bedg powiadomieni poprzez udostgpnienie stosownej informacji w gabinecie
psychologicznym lub na stronie internetowej.

Pacjent moze sktadac reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Centrum Umystu sp. z
0.0. drogg elektroniczng na adres e-mail: rejestracja@centrum-umyslu.pl lub pisemnie na
adres siedziby placowki.



http://www.centrum-umyslu.pl
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje rezerwacji, opis zgtaszanych
zastrzezen oraz oczekiwany sposOb rozwigzania sprawy. Pacjent nie powinien przesyta¢ w
reklamacji zbednych danych dotyczacych swojego stanu zdrowia.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania, o ile przepisy prawa nie przewidujg innego terminu.

Reklamacje dotyczgce wykonania ptatnosci za posrednictwem Tpay nalezy zgtaszaé zgodnie z
zasadami wiasciwymi dla operatora ptatnosci. Reklamacje dotyczgce samej ustugi medyczne;j
rozpatruje Centrum Umystu sp. z 0.0.

Ptatnosci za wizyty mozna dokonywac za posrednictwem systemu ptatnosci online Tpay, w
zakresie metod udostepnionych w procesie rezerwaciji.

. Cena ustugi podawana jest przed ztozeniem zamowienia i stanowi catkowitg kwote nalezng za

wybrang wizyte.

Rezerwacja wizyty z obowigzkiem wczesniejszej ptatnosci zostaje potwierdzona po otrzymaniu
informacji o skutecznym dokonaniu ptatnoéci, chyba ze w procesie rezerwacji wskazano
inaczej.

W przypadku nieotrzymania pfatnosci w wyznaczonym terminie placbwka moze anulowaé
nieoptacong rezerwacje, o czym pacjent zostanie poinformowany.

Zwroty pfatnosci, jezeli sa nalezne, realizowane sg z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisbw prawa, z wykorzystaniem odpowiedniej metody ptatnosci lub innego uzgodnionego
sposobu.

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez operatora Tpay na zasadach okre$lonych w jego
regulaminie.

Do umoéw dotyczacych swiadczen zdrowotnych zawieranych na odlegto$¢ stosuje sie przepisy
prawa wtasciwe dla tego rodzaju ustug, w szczegblnoéci art. 3a ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

W przypadku ustug zdrowotnych objetych art. 3a wskazanej ustawy ustawowe prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, przewidziane dla typowych umoéw zawieranych na
odlegtosé, nie przystuguje na zasadach ogéinych.

Powyzsze postanowienie nie wytgcza innych uprawnien pacjenta wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisbw prawa, w szczegélnosci dotyczacych reklamacji, nienalezytego
wykonania ustugi lub zwrotu ptatnosci w przypadkach, w ktoérych zwrot jest nalezny.
Korzystanie z ustug gabinetu psychologiczno-pedagogicznego jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu oraz polityki prywatno$ci.

Dane ustugodawcy: Centrum Umystu Sp. z 0.0., ul. Dgbrowskiego 316A, 60-406 Poznan, NIP
7812071927, zaktad leczniczy: Centrum Umystu MED, ul. Wergiliusza 27, Poznan.



